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Trung tam Ho tro' héi nhdp quoc té Thanh phé Ho Chi Minh

Loi n6i dau

Bi 1a qudc gia c6 nén kinh té phat trién, thu nhap binh quan dau ngudi cao. Ngudi dan Bi ¢ chit
lwong séng rat tét, dugc huong cac dich vu gido duc va cham soc stc khoe hién dai, va duoc
phan loai vao nhom "rat cao™ trong chi sé phat trién con ngudi (HDI). Thi truong Bi c6 su két
hop da dang giita cong dong ngudi Flamands (goc Ha Lan), ngudi Wallons (gbc Phap), va mot
cong ddong nhé c6 gbe Buc. i voi nhiéu tap doan da quéc gia, Bi duoc xem nhu mot thi truong
thir nhiém thu nho cua chau Au. Nhitng san pham dugc ngudi Bi chap nhan thi ciing s& ban duoc
tai nhitng thi truong khac trén toan chau Au. Do d6, nhiéu doanh nghiép di chon thi truong Bi
1am “bé phong” trudc khi tham nhap vao luc dia chau Au mau md.

Viét Nam va Bi da thiét 1ap quan hé Ngoai giao vao ngay 22/3/1973. Trong sudt nhitng nim qua,
quan hé chinh tri, kinh té, vin hoa giita hai nuéc luén dién ra tét dep. Kim ngach xuat nhap khau
gitra Viét Nam va Bi van tiép tyc tang truong qua timg nam. Tong kim ngach xuat nhap khau da
dat gan 2,7 ty USD trong nam 2017. Cac mat hang giao dich chinh giita hai nudc bao gom: giay
dép cac loai, hang dét may, ca phé, hang thay san, duoc pham, may mac thiét bi, hoa chat.

Dé hang hoa xuat khau cua Viét Nam vao dugc thi truong Bi néi riéng va Lién minh chau Au noi
chung, doanh nghiép phai dap tng nhiéu tiéu chuan nghiém ngat vé ky thuat, méi trudng, an toan
va stc khoe. Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam — EU (EVFTA) mot khi duoc thuc thi trong
thoi gian t6i, s& mé ra nhiéu co hoi hop tac thuong mai méi nhimng ciing dong thoi dat ra nhiéu
thach thirc cao hon cho nha xuat khau Viét Nam c6 y dinh kinh doanh tai thi trueong Bi.

Dé doanh nghiép c6 thé kip thoi nam bit tinh hinh va ty tin hon khi tién vao thi truong Bi, bai
viét dudi day s& cap nhat nhiing théng tin noi bat nhat vé Vuong qudc Bi, phan tich tinh hinh
xuat nhap khau hang hoa gitra Viét Nam va Bi trong nhitng nim gan dy, gidi thiéu cac quy dinh
vé thué quan, va nhiéu thdng tin hitu ich khéac cho hoat dong kinh doanh tai thi truong nay.

(*YHiép dinh Thirong mai ti do Viét Nam — EU (EVFTA) la Hiép dinh thé hé méi véi mire dé
cam két sau réng giira Viér Nam va 28 meéc EU. Hai bén bar dau dam phan Hiép dinh tir thang
6/2012 va két thiic dam phdn vao thang 12/2015. Dé som ky két va dwa EVEFTA vao thyc thi, dau
nam 2018, Viét Nam va EU da thong nhat sé tach EVFTA thanh hai hiép dinh riéng biét, gom
Hiép dinh thiong mai tw do va Hiép dinh bao hg dau tw. Chi tiét vé EVFTA xin vui 10ng tham
khao tai day.
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I. Gidi thi¢u thi trwong Bi
1.1 Théng tin chung

Tén chinh thic: Vuong quéc Bi Tha do: Brussels

Dan so: 11,4 triéu ngudi (2017) Dién tich: 30.528 km*

Ngon ngir: Phé bién la tiéng Ha Lan, Phap. Pong tién: Euro (EUR)

Khi hau: On d6i hai duong, c6 luong mua déng
ké trong tat ca cac mua

Ché do chinh tri: Ché d6 quan chu lap hién, c6
Vua va Quéc hoi

Vuong qudc Bi nam & khu vuc Tay Au, c6 bién gisi giap ranh véi Bac va Ha Lan ¢ phia Bic,
Phap va Luxembourg & phia Nam, nam ven bo Bién Bic (North Sea), o phia bén kia bo bién 1a
Vuong Qubc Anh.

Bi ¢6 hai cong dong ngdn ngir chinh: nguoi Flamands ¢ phia Béc, noi tiéng Ha Lan, va ngudi
Wallons, & phia Nam néi tiéng Phap. Phan 16n ngudi dan Bi néi duoc ca hai thir tiéng. Ngoai ra,
viing phia Pong dat nudc ¢ mot bo phan cu dan néi tiéng Duc (chiém khoang 1% dan s). Cac
cong dong ngdn ngit nay c6 doi séng van hoéa va sinh hoat riéng caa ho.

Tuy c6 dién tich nho, nhirng Bi lai duoc toa lac & mot vi tri vé cung thuan loi, ngay gitta trung
tam cong nghiép va do thi quan trong cua Chau Au, noi hoat dong thwong mai dién ra nhon nhip,
va nam ngay canh Bién Bac, mot trong nhiing ving bién sim uat nhat trén thé gisi. Nho do, Bi
da tré thanh cau néi quan trong giira cac nén kinh té hang dau bén trong luc dia chau Au, va ciing
la ctra ngd cho hang héa caa thé gii tién vao thi truong chau Au.

Bi 1a noi dat tru so ciia hon 1700 cong ty nuwdc ngoai, 600 hang bao chi quéc té va 1100 dai dién
cac to chic qudc té (theo VCCI). Thu d6 Brussels cuia Bi duoc ménh danh 1a “trai tim cua chau
Au”, 1a tru so chinh caa Lién minh Chau Au (EU) va T chtc Hiép udc Bic Pai Tay Duong
(NATO).

1.2 Kinh té
Mot s chi tiéu kinh té co ban cua Bi trong giai doan 2013 — 2017 nhu sau:

Chi tiéu Pon vi tinh 2013 2014 2015 2016 2017
GDP danh nghia Ty USD 521 531 455 468 493
GDP binh quan dau nguoi usD 46.583 | 47.352 | 40.361 | 41.261 | 43.324
Ty & lam phéat trung binh | % 11 0,3 0,6 2,0 2,1
Ty Ié that nghiép % 8,4 8,5 8,5 7,8 7,4
Dan sb Triéu nguoi 11,2 11,2 11,3 11,3 11,4
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(Nguon: World Bank)

Véi chi hon 11 triéu dan, va GDP trén 490 ty USD, quy md nén kinh té Bi 1a twong dbi nho hon
S0 V&i cac nuwdc Tay Au khac. Tuy nhién, day van 12 mot nén kinh té rat hién dai, mé cira, va
phét trién dua trén cac doanh nghiép tu nhan.

Cudc khing hoang tai chinh nim 2009 di tac dong dang ké dén hé théng ngan hang ¢ Bi. Tur
nam 2013 dén nay, nén kinh té Bi da dan hoi phuc nhung voi téc d6 kha cham chap. Trong
nhitng nam qua, chinh phu Bi dang tap trung &p dung cac chinh sach nhiam khic phuc tinh trang
tham hut ngan sach va giam ty 18 that nghiép. Ty 1& ng cong/GDP cua nudc ndy van dang & mic
kha cao (nim 2017 1a 103,1%).

Co cau Nong nghiép: 0,7% Cong nghiép: 21,8% Dich vu: 77,5%
Cacnganh | Trong ngd, khoai tay, IGa | Ché bién thuc pham, | Dich vu van tai giao
trong diém | mach, cu cai duong cong nghé vi sinh, lap | nhan — cang bién, hang

Chan nudi, san xuat thit

rap 6 to, hang khong vii

khong, duong bo

try, duoc pham.

bo, heo, ctru, ga tay Du lich, Ban I¢, Dich vu

tai chinh.

(Nguon: The World FactBook — ndam 2017)

Nhém nganh néng nghiép: Hai nganh nong nghiép chinh ¢ Bi 1a trong trot va chan nuéi. Tir thé
ky truac, quy mo hoat dong cua cac nganh néng nghiép da suy giam manh. Hién tai, nhom nganh
nay chi chiém khéng toi 1% GDP. Cac hoat dong ndng nghiép tap trung cha yéu & khu vuc phia
bac cua ving Flanders.

Nhoém nganh céng nghiép: Bi ¢ nhiéu nganh cong nghiép truyén thong da phét trién dén trinh
do tién tién nhu: luyén kim (c6 tir thé ky 12), ché tao co khi, hoa chat, dét, thuy tinh, dau may xe
lra, dién, loc dau. Do c6 nguon tai nguyén han hep, nén Bi phai nhap khau hon 80% nguyén lidu
tho dé phuc vu cho cac hoat dong san xuét.

Sau cudc cach mang cong nghiép trong nhimg nam 1970, dt nude nay da xuét hién thém nhiéu
nganh cong nghiép hién dai nhu: ché bién thuc pham, cong nghé vi sinh, lap rap 6 td, hang
khong vii try, dwoc pham. Hién nay, cac nganh cong nghiép truyén théng van dang ton tai ¢ ving
Wallonia, trong khi nhirtng nganh hién dai dang tap trung & vung Flanders.

Nhém nganh dich vu: Pay 1a nhém nganh cha lyc cua Bi, 1a dau tau thac day ting truéng cho
ca nén kinh té, chiém 77,5% GDP, va tao ra hon 70% viéc lam cho ngudi lao dong & québc gia
nay. Cac nganh dich vu van tai cia Bi da phat trién dén muc t6i vu. Do nam & vi tri trung tam, Bi
da tap trung xay dung cac hé thong co sé ha tang giao théng (bao gom duong bo, thay, duong sit
va hang khong), 4p dung nhiéu cong nghé ky thuat hién dai. Nho d6, viéc van chuyén hang héa
va hanh khach tai Bi ludn dién ra mot cach tién loi, nhanh chong.
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Céc cang bién quan trong ¢ B bao gom: Cang Antwerp, Bruges-Zeebrugge, Ghent, Ostend. C4c
san bay quéc té bao gom: San bay Brussels, Brussels South, Liege, Ostend va Antwerp.

Ngoai thé manh 1a céc dich vu van tai, nhitng nganh nhu du lich va kinh doanh ban I¢ ciing dang
tang truong manh m&, chiém ty 18 ngay cang ting trong GDP ca nudc. Trong khi dé, cac dich vu
tai chinh ciing tiép tuc mé rong va thu hat thém nhiéu ngudn dau tu nuwdc ngoai.

1.3 Thuong mai
Téng gia tri xuat nhap khau hang hoa hang nim cua Bi trong giai doan 2013 — 2017 nhu sau:

DVT: Ty USD
Niam | Tong gia tri xuat khau Tf)ng gia tri nhap Tong kim Cancan TM
hang héa khau hang héa ngach XNK
2013 5115 488,5 1.000,0 23,0
2014 472,2 452,8 925,0 19,4
2015 397,7 371,0 768,8 26,7
2016 398,0 372,7 770,7 25,3
2017 430,0 406,4 836,4 23,6

(Nguon: www.trademap.org)

Tir 2013 dén 2015, téng kim ngach xuat nhap khau hang hoa cia Bi da giam hon 200 ty USD &
ca hai chiéu xuat khau va nhap khau. Tir nam 2015 dén 2017, tong kim ngach xuat nhap khau da
tang tro lai, dat 836,4 ty USD. Trong giai doan 2013 — 2017, Bi luén duy tri can can ngoai
thuong & mirc thang du trén dudi 20 ty USD.

Hoat dong giao thuong cua Bi chu yéu dién ra véi cac nudc EU (chiém gan 80% gid tri xuat
nhap khau). Nhiing nuéc xuat khau chinh trén thé giéi vao thi truong Bi trong nim 2017 bao
gom: Ha Lan (thi phan 17,2%), Btc (13,8%), Phap (9,5%), My (7,2%), Vuong qudc Anh
(4,8%). Viét Nam chi dang thir 29 trong danh séch cac nudc dbi tac xuat khau vao Bi, chiém thi
phan 0,59%.

Trong nam 2017, cac mat hang nhap khau chinh cua Bi, xét theo thu tu gia tri kim ngach giam
dan, bao gom: Xe hoi, dau hoa, duoc pham, may moc co khi, may vi tinh, hoa chat hitu co, d6
nhua, thiét bi dién tar, kim loai quy, sit thép, thiét bi quang hoc, ky thuat, y té. ..
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I1. Quan hé thuwong mai hang ho6a giira Viét Nam va Bi

2.1 Tinh hinh chung

Viét Nam dang duoc huong thué quan vu dai theo chwong trinh Thué quan wu dai phd cap (GSP)
giai doan 2014 — 2023. Theo d6, phan Ién hang hoa Viét Nam xuat khau sang thi truong Bi ciing
nhu cac nuéc EU khac s& dugc mién thué. Trong thoi gian t6i, khi Hiép dinh thuong mai ty do
Viét Nam — EU (EVETA) duoc ky két, viéc tiép can wu dai cac thi truong trong EU s& tiép tuc
duogc duy tri sau khi chuong trinh GSP hét hiéu luc.

Tinh hinh thwong mai hang hoa giita Bi va Viét Nam giai doan 2013 — 2017 dién ra nhu sau:

DPVT: Ty USD
Niam | Viét Nam xuat khau | Viét Nam nhap khau Tong kim Cancan T™M
sang Bi tir Bi ngach XNK

2013 1,3 0,50 1,8 0,8

2014 18 0,52 2,3 1,3

2015 1,7 0,50 2,3 1,3

2016 2,0 0,48 2,4 15

2017 2,2 0,44 2,7 1,8

(Nguon: Taong hop tir thong ké cia Tong Cuc Hdi Quan)

Trong giai doan 2013-2017, hoat dong xuét khau hang hoa tir Viét Nam sang Bi phat trién manh
mé, ting trudong dén 70%. Ciing trong giai doan nay, gia tri nhap khau hang hoa tir Bi sang Viét
Nam giam 12%. Viét Nam luon dat thang du thuong mai to 16n véi Bi. Tinh dén cubi nam 2017,
téng kim ngach xuét nhap khau giira hai nuéc dat gan 2,7 ty USD, trong do6, Viét Nam xuét siéu
dén hon 1,8 ty USD.

Nam 2017, Bi la thi truong xuat khau 16n thtr 8 cua Viét Nam tai EU. Ciing trong nam 2017, Viét
Nam 1a nudc ¢6 gia tri hang hoa xuat khau dén Bi cao tht hai trong khu vuc Pong Nam A (sau
Singapore).

2.2 Cac mat hang chinh

Chi tiét tinh hinh xuit nhap khau cac mat hang chinh gitra Viét Nam va Bi trong nim 2016 va
2017 nhu sau:
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Dvt gia tri: trigu USD

2016 2017
Tén hang hoa/Mat hang 0 5 c =
Giatrj | Y | TAnE | qiaqy | TV | Tang
trong | trwong trong | trwong
HANG HOA XUAT KHAU 1.967 2.255

Giay dép cac loai 825 | 42,0% | 14,1% 908 | 40,3% | 10,1%

N . 201 | 10,2% 9,1% 211 9,4% 5,0%
Hang dét, may

165 8,4% | 33,1% 137 6,1% | -17,0%

Caphé

Hang thiy san 124 6,3% | 11,9% 165| 7,3% | 335%
Tui x4ch, vi,vali, mi, 8, du 103 52% | -49% | 103 | 46%| 0%
HANG HOA NHAP KHAU 476 442

Dugc phim 80| 16,8% | -9,5% 76| 172%| 5%
May méc, thiét bi, dung cu, phu 68 | 14,3% | -29,5% 50| 11,3% | -26%
tung khéc

ba quy, kim loai quy va nhirng san 48 | 10,1% | -11,5% 45| 10,2% -6%

pham tuong tu

(*) Ghi cht: Ty trong |& phan tram gid tri xudt khau cia mgt mat hang trong téng gia tri xuat
khdu. Tang truong |12ty 16 tang triong so Véi nam lién ké

Nguon: Tong hop tir thong ké ciia Tong Cuc Hai Quan

Co ciu hang hoa xuat nhap khau giira Viét Nam va Bi c6 tinh bo sung cho nhau. Viét Nam xuat
khau cac nhém hang héa chu lyc cua minh vao thi truong Bi nhu: giay dép céc loai; hang dét,
may; ca phé; hang thay san; tai xach, vi, vali, mil, 6, du. O chiéu nguoc lai, Viét Nam ciing tap
trung nhap khau cac san pham ma Bi c6 thé manh nhu: duoc pham; may maéc, thiét bi, dung cu,
mot s6 phu ting khéac; hda chét; da quy, kim loai quy...

Giay dép 1a mat hang c6 gia tri xuat khau cao nhat tir Viét Nam sang Bi. Nam 2017, theo thong
ké so bo cuia Tong Cuc Hai Quan, hoat dong xuat khau gidy dép vao thi truong Bi tiép tuc ting
truong 10,1% so voi cling ky ndm ngoai, dat 908 triéu USD. Bi la thi trudng xuat khau giay dép
I6n tha 3 caa Viét Nam, sau My va Trung Qudc (theo bao cao Xuat nhap khau 2017).
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Bén canh d6, Hiép hoi xuat khau thuy san (VASEP) cho biét, Bi ciing luén niam trong top 3 thi
truong xuat khau tém cua Viét Nam trong khdi EU. Trong nam 2017, gia xuat khau tém sang Bi
chiém khoang 14% tong gié tri xuat khau tdm Viét Nam sang EU va chiém 3% tong gié tri xuat
khau tém Viét Nam ra thé gidi.

Bi 1 nudc tiéu thy tom dung thir 11 thé gidi, chiém khoang 3% tong gia tri nhap khau tém cua
toan cau. Nhu cau nhap khau tém cua Bi khé& 6n dinh, trung binh khoang 50 nghin tdn mdi nam.
Nam 2017, gia tri xuat khau tdm Viét Nam sang Bi dat trén 121 triéu USD, ting 52% so v&i nim
2016.

II1. Mt s6 Iwu y cho doanh nghiép xuit khiu

3.1 Yéu cdu vé tiéu chuén ky thudt déi véi hang héa nhép khau

Yéu cau phap ly:

Vi 12 mot thanh vién caa EU, Bi khdng &p dung riéng cac quy dinh vé tiéu chuan ky thuat, an

toan vé sinh thuc pham va kiém dich dong thuc vat ma sir dung cac quy dinh chung caa EU lam
can clr dé xac dinh chét luong, tinh hop phap ciia nhitng san pham nhap khau.

Yéu cau thi trwong:

Ngoai cac quy dinh phap ly, hang hda xuat khau vao thi truong Bi va EU con phai dap tng mot
s6 hé thdng tiéu chuan riéng, tuy khdng mang tinh bit budc, nhung van duoc xem la diéu kién
tién quyét dé cd thé tham gia vao thi truong nay. Bao gom:

- Tiéu chuan vé chit luong san pham: Chiing nhan hé théng quan ly chat lugng 1SO 9000 la mot
yéu cau pho bién ddi véi cac doanh nghiép san xuat/xuat khau. Ngoai ra, trong nganh thyc pham,
nhitng hé thong quan ly chat luong c6 uy tin 1A HACCP, GLOBAL G.A.P.

- Tiéu chuan moéi truong: Céc tiéu chuan phd bién bao gdm Nhan sinh thai EU-Ecolabel, Hé
théng quan 1y moi truong 1SO 14001;

- Tiéu chuan lao dong: Tiéu chuan SA8000 dugc cac nudc EU chip nhan rong rdi. SA8000
(Social Accountability) 1a mot hé théng céc tiéu chuan ding dé danh gia mic do quan tam cua
doanh nghiép d6i véi quyén loi caa nguoi lao dong.

3.2 Quy dinh vé thué
- Thué nhap khau: Bi ap dung thué xuit nhap khau theo quy dinh chung cua EU

- Thué gia tri gia ting (VAT): Bi 4p dung hé thong thué VAT riéng véi ting loai mat hang, dich
vu cu thé. Ty 1& 21% la mic VAT tiéu chuéan, &p dung cho tat ca cac hang hda va dich vu. Hai
murc giam 1a 12% va 6%:

Cap nhat thang 07/2018 Trang 8



Trung tam Ho tro' héi nhdp quoc té Thanh phé Ho Chi Minh

+ Ty 1& 12%: ap dung ddi véi mot s hang héa va dich vu nhit dinh, ching han nhu: mua
sam bat dong san méi (cong trinh xay dung mai); nha & xa hoi; cac dich vu nha hang (khéng bao
gom d6 udng); mot sé san pham ning lugng (than, than non, than céc); mot sé loai thude trir sau,
phan bén, mot sé loai 16p xe va éng dan ding trong néng nghiép. ..

+ Ty 18 6%: &p dung cho mot s loai thuc pham thiét yéu; duoc pham, thiét bi y hoc; sach
dién tir, bao va tap chi dinh ky (voi mot sé truong hop ngoai 18 nhat dinh): dich vu chuyén cho
hanh khach; dich vu khach san; vé tham du sy kién van hoa, thé thao, vé vao cong vién; cac dich
vu sira chira nho (sira xe dap, gidy, do da, quan 40); mot s6 dich vu x4 hoi khac. ..

- Trudng hop dugc midn VAT: Mot s6 loai tap chi, bdo hang ngay va hang tuan; vat liéu tai ché;
mot s6 dich vu van chuyén bang dudng tau va duong khéng; dich vu chim soc stc khoe (trir mot
s6 loai hinh thuat tham my); dich vu x4 hoi, gido duc, thé thao, vin hoa; dich vu ngan hang, tai
chinh, bao hiém; mua ban nha dat; cho thué tai san...

- Thué tiéu thu dic biét: duge danh vao nhitng loai san pham bj coi 13 “hang xa xi”, nhu thudc 14,
nudc hoa, cac san pham rugu con, va maot so san pham khac theo quy dinh ciia Vuong quoc Bi.

3.3 Thi hiéu nguwoi tiéu ding

Do ¢ quy mé thi truong nho, thanh phan dan cu da dang, va lai nam & vi tri cira ngd trung tam,
Vuong qudc Bi thudng duoc xem 1a mét thi trudng thir nghiém khoi dau cho nhitng doanh
nghiép muén tham nhap vao cac thi truong tai chau Au. Theo béo céo tir trang Santander Trade
Portal, thi hiéu cua nguoi tiéu dung Bi ¢6 nhiing dic diém chinh nhu sau:

- Mtic d6 vé sinh an toan caa san pham 1a yéu té hang dau chi phdi cac quyét dinh mua sam.

- Khach hang Bi ua chuQng nhitng san pham cé gi4 tri thyc tién cao, cung cap cho ho nhiing lgi
ich twong xtng vai gid tien ma ho bo ra.

- Nguoi Bi ciing dic biét quan tim dén nhiing tac dong caa san pham ddi véi moi truong.

- Mua sam online d3 tré thanh mat trao luu tai Bi. Hon ba phan tu khach hang Bi chon giai phap

mua hang qua mang Internet. Theo wdc tinh cua trang Santander Trade Portal, doanh s ban hang
qua mang tai Bi nam 2017 la trén 7 ty Euro.

- Khi mua hang qua cac kénh online, khach hang Bi quan tdm nhiéu dén tinh da dang cta san
pham, mirc d tién loi cua dich vu dit hang va giao hang, chat lwong cua céc dich va hau méi va
d6 don gian cua hé thong thanh toan. Nguoi Bi dic biét wa chudong nhitng nha ban hang c6 chinh
sach ddi tra linh hoat, khéng phuc tap.

3.4 Van hoa kinh doanh
Vé co ban, nguoi Bi 1a nhitng nguoi rat lich thiép va tinh té. Ho ludn coi trong hinh thic bén
ngoai va quan tdm dén an twong ma ho gy ra cho ngudi khac, bat ké 1a trong cdng viéc kinh
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doanh hay doi séng x4 hoi. Dudi day 1a mot vai nguyén tac hiru ich gilp phét trién cac mdi quan
hé kinh doanh véi d6i tac nguoi Bi:

Chao hoi

MGt cau chao cling vai céi bat tay nhe 1a cach chao hoi théng dung gitra nhitng ngudi mai quen
biét nhau. Vi nhimg d6i tc than thiét 1au nam, hanh dong hon Ién hai bén go mé 1a cach chao
hoi phd bién gitra hai nguoi khac gigi. (Can luu ¥ 1a ban chi duoc phép “hén gid”, khong cham
mai truc tiép 1én gd ma ngudi di dién).

Giao tiép — Pam phan

Ban can phai to ra lich thiép khi ty gi6i thiéu vé ban than. Nén xung hé cac chac danh (Tién sy,
gido su, vv...) ca trong thu tin va trong cac cudc gap gd truc tiép.

Nguoi Bi rt can trong va khon ngoan. Phai mét rat nhiéu thoi gian trudc khi ho thyuc su tin
tuong ngudi doi dién.

Mic dd ngdn ngir chinh la tiéng Phap, Ha Lan, nhung nhiéu nguoi Bi van c6 thé thuc hién céc
cudc thao luan kinh doanh bang tiéng Anh maot cach troi chay.

Ho thudng noi vé cac van dé mot cach tinh té thay vi néi truc tiép. D4i vai ho, su tinh té 13 biéu
hién cho tri théng minh. Ho ciing cho rang viéc to thai do dbi dau trong dam phéan 13 mot hanh
dong tho 13.

Ho thuong thuc hién nhiing cudc thao luan kéo dai va sau rong trude khi dua ra mot quyét dinh
cudi cting, vi ho muén dam bao rang minh da can nhac ky ludng moi phuong an thay thé.

Bira an
Ngudi Bi tin rang, nhiing bira in xa giao cling 1a mot nhan t6 quan trong cho qué trinh xay dung

méi quan h¢ kinh doanh tét dep. Hon nita, ho wa thich nhitng mén an ngon, va & bét ky viing nao
cua Bi ciing c6 nhitng nha hang tét dé lua chon.

Bira an xa giao 1a co hoi tét dé hai bén ban vé cac van dé kinh doanh mot cach cai ma, trong mot
bau khdng khi dé chiu. Khong gidng nhu nhitng ngudi Phép lang giéng, chi néi vé van dé cong
viéc mot cach ngan gon vao giai doan cudi bira dn, ngudi Bi sin sang thao luan cac van dé trong
subt budi an trua hodc an tdi.

Bira an x3 giao ciing 13 co hoi dé cac bén xay dyng 16ng tin va tim hiéu rd hon vé phia ddi tac.
Qua tang

Ngudi Bi khong c6 théi quen tang qua trong quan hé kinh doanh. Néu ban muén ting ho mot
mon qua nhu 161 cam on sau khi dam phan thanh cong, ban chi nén chon nhitng moén qua nho,
khiém ton. Ban khdng nén tang nhitng thir qua riéng tu hodc cd gia tri 1on, vi ho ¢6 thé xem do 1a
hanh dong xdc pham.
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Néu duoc mai tham du mét bita an tai nha, ban nén mang theo phan qua 1a mot gié hoa hoic
chocolate (khong nén mang ruou) dé cam on chi nha. (Luu y: Khong duoc ting hoa clc trang vi
n6 tuong trung cho cai chét). S6 cy hoa ma ban ting nén 1a sé 1¢, va khdng phai 12 13 cay. Ban
chi ting ruou cho nhitng ngudi cuc ky than thiét.

Ngudi Bi ¢6 thdng 1€ 12 s& mé qua ngay trudc mit ngudi ting. Néu ban duoc ngudi Bi ting qua,
ban cling nén m& qua trudc mat ho dé bay to thai d6 cam on.

3.5 Nhirng dia chi hivu ich

Pai sir quan Bi tai Viét Nam

Tang 9 - Thap Ha Noi - 49 Hai Ba Trung
Quéan Hoan Kiém - Ha Noi

bién thoai: +84 (24) 393 46 179

Fax: +84 (24) 393 46 183

Email: hanoi@diplobel.fed.be

Pai sit quan Viét Nam tai Bi
bia chi: 01 Boulevard Gesnesneeral Jacques, 1050 Bruxelles.
bién thoai: +32-(0)2-3792737. Fax: +32-(0)2-3749376.

E-mail: vnemb.brussels@skynet.be

Thwong vu Viét Nam tai Bi

bia chi: 40 Kommandant Lothairelaan 1040 Etterbeek Belgium

bién thoai: +32 23 11 89 76

Fax: (+32)2 347 0335Email: be@mot.gov.vn , vietrade.brussels@skynet.be

Cuc Doanh nghiép Brussels (Brussels Enterprises Agency)
Chaussée de Charleroi 110 - Charleroisesteenweg 110, 1060 Brussels
Reception : Tel. + 32 2 422 00 20

Fax + 3224220043

E-mail : info@impulse.irisnet.be
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