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Tém tit

Nghién citu xem xét tdc dong ciia Trdch nhiém xd héi ciia doanh nghiép (CRS) déi vdi hiéu qud
moi truong ciia cdac doanh nghiép tai TP. Ho6 Chi Minh. Két qud nghién citu cho thdy, Trdch
nhiém xa héi ciia doanh nghiép cé tdc déng tich cuc dén Hiéu qud moi truong. Bén canh dd,
nghién citu ciing cho thdy, DOi mdi xanh, Ndng luc xanh, Chién lugc moi truong va Lanh dao
chuyén doi xanh déng vai tro trung gian trong viéc cdi thién moi quan hé giita Trdch nhiém xd
hoi ciia doanh nghiép va Hiéu qud moi truong. Qua dé, nghién citu dé xudt mot s6 ham ¥ qudn
tri nhdm cdi thién hiéu qud moi truong ciia cdc doanh nghiép.

Tit khoda: trdach nhiém xd hdi ciia doanh nghiép, déi mdi xanh, ndng lyc xanh, chién luge moi
truong, lanh dao chuyén déi xanh, hiéu qud moi truong

Summary

The study examines the impact of corporate social responsibility (CSR) on the environmental
performance of enterprises in Ho Chi Minh City. The results showed that there is a positive
impact of corporate social responsibility on environmental performance. Furthermore, green
innovation, green capability, environmental strategy and green transformational leadership
play a mediating role in enhancing the relationship between corporate social responsibility
and environmental performance. Thereby, the research gives some recommendations on
improving environmental performance of enterprises.
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PAT VAN DE

Hién nay, suy thodi mdi trudng dang
12 modt vin dé toan ciu. Cdc doanh
nghiép hién dang chiu nhiéu 4p lyc trong
viéc gidm thi€u tic dong tiéu cuc dén
mdi trudng (Saqib va cdng su, 2022).
Céc nha nghién cu dang nd lyc cdi
thién nhan thic cia doanh nghiép d6i
v6i moi trudng thong qua viéc phét trién
cdc 1y thuyét, nhu: quin tri nguén nhan
luc xanh (Singh va cong su, 2020), chudi
cung ng xanh (Wu va Kung, 2020), d6i
mdi xanh (Ke va cOng su, 2022) va tradi
phi&€u xanh (Singh va cdng su 2020). C6
thé néi, mdi trudng ngay cang anh hudng
tryc ti€p dén xu hudng kinh doanh cda
cdc doanh nghiép. Viéc xem xét cdc anh

“ThS., " ThS., Truéng Dai hoc Van Hién

hudng clia y€u t& mdi trudng c6 thé mang lai 1gi nhuan
va 1gi th€ canh tranh cho cdc doanh nghiép.

Hién nay, cic t8 chic dic biét quan tdm dén trich
nhiém xd hdi ciia minh. Trudc day, céc t8 chic chi
tip trung vao Igi nhuén, nhung ngay nay ho phai xem
mdi trudng 13 mot trong nhitng y&u t& chinh clia doanh
nghiép (Kraus va cong su, 2017). Muc tiéu ctia nghién
ctu 1a phan tich tdc ddng cuia trach nhiém xa hdi cla
doanh nghiép d6i v6i hiéu qua mdi trudng cla cic
doanh nghiép tai TP. H6 Chi Minh v6i vai trd trung
gian ctia d8i mé6i xanh, ning lyc xanh, chi€n lugc mdi
trudng va linh dao chuyén d6i xanh.

CO S6 LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN cUU

Cd s 1y thuyé&t
Trach nhiém xd hdi cia doanh nghiép 1a nhitng
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HINH: MO HINH NGHIEN c{u PE XUAT

Chién luge
mdi ey

Irach nhiém
xa hdi cua H2
doanh nghigp xanh

Lanh dao

F A Higu qua moi
chuyén ddi

truimg

MNang e HS)
xanh

BGi mai xanh

hanh dong va chinh s4ch clia doanh nghiép nhim muc
dich mang lai 4nh huéng tich cuc d&én x4 hoi bén canh
viéc t8i da héa 1gi nhuan (Banerjee, 2002).

Theo Chen va cdng su (2006), d8i méi xanh bao
2dm tit cd cdc loai d6i mdi gép phan tao ra cic sin
pha&m, dich vu hoic quy trinh nhim gidm tdc ddng tiéu
cyc d€n moi trudng, ddng thdi t&i uu héa viéc st dung
tai nguyén thién nhién. Ning lyc xanh 13 cdc ngudn
luc, k§ niang va khd ning cla doanh nghiép nhim tao
diéu kién gitip doanh nghiép thyc hién cic hoat dong
xanh (Lee va Klassen, 2008).

Nghién citu clia Banerjee (2002) cho ring, chi€n
luge moi trudng 1a dinh huéng dai han ciia mot doanh
nghiép trong vi€c quin 1y cdc hoat dong lién quan
dén moi trusng d€ dap tng sy mong dgi clia cic bén
lién quan. Chién lugc moi trudng 12 cdc sdng kién c6
thé 1am gidm tic dong cla cac hoat dong d6i v6i moi
trudng tv nhién thong qua cdc san phdm, quy trinh va
chinh sdch cla cong ty, nhu: gidm ti€u thu ning lugng
va chit thdi, st dung tai nguyén bén vitng va xiy dung
hé thdng quin 1y moi trudng.

Linh dao chuyén d6i xanh 12 mdt phong cach lanh
dao nhiim thic ddy nhan vién dat dugc cdc muc tiéu
xanh, dinh hinh tAm nhin xanh ctia nhin vién va thic
ddy thay d6i xanh trong t§ chitc (Garcia Morales va
cong su, 2012).

Nghién citu cua Bacinello va cong su (2019) thuc
hién tai cdc doanh nghiép & Brazil di chiing minh,
Trach nhiém xd hdi ctia doanh nghiép c6 tdc dong tich
cyc d&€n Chié€n lugc moi trudng va Ning luc xanh. Con
Martinez-Conesa va cdng sy (2017) da chirng minh,
Trach nhiém xd hdi ctia doanh nghiép c6 tdc dong tich
cuc d&€n PSi méi xanh.

Nghién ctu cla Singh va cong sy (2020) thyc hién
tai cdc doanh nghi€p Pakistan da chiing minh vai trod
trung gian clia Lanh dao chuyén d8i xanh, P&i méi
xanh va Quan tri ngudn nhin lyc xanh trong médi quan
hé gitra Trach nhiém x& hdi cia doanh nghiép va Hiéu
qua méi trudng. Con Qiu va céng su (2020) chi ra, vai
trd trung gian cda P3&i mdi xanh va Ning luc xanh
trong moi quan hé giita Trdch nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép va Hiéu qua méi trudng.

Mo hinh nghién ciu

Duva trén cdac nghién citu ¢6 lién quan, nhém téc gia
dé& xu&t mé hinh nghién cttu nhu Hinh.
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Nghién ctu d& xuit cdc gia thuyét
nhu sau:

HI: Trach nhiém x4 hdi cua doanh
nghiép c6 tic dong tich cuc d€n Chién
luge moi trudng.

H2: Trdch nhiém x4 hoi ctia doanh
nghiép c6 tic dong tich cuc dé€n Ning
Iuc xanh.

H3: Trdch nhiém x4 hdi cia doanh
nghiép c6 tdc dong tich cuc dén PSi
mdi xanh.

H4: Chién lugc mdi trudng c6 tc
dong tich cuc d&€n Hiéu qua moi trudng.

H5: Nang luc xanh c6 tic dong tich
cwc d&€n Lanh dao chuyén déi xanh.

H6: P8i mdi xanh ¢ tdc dong tich
cuc d&€n Hiéu qua moi trudng.

H 7: Lanh dao chuyén d8i xanh c6 tdc
dong tich cuc d&€n Hiéu qua moi trudng.

Phuong phap nghién citu

Nghién cttu st dung phuong phap dinh
lugng k&t hop véi phuong phép dinh tinh
trong nghi€n cdu so bd. Nghién cttu dinh
tinh dugc trién khai thong qua phuong
phdp phdng van chuyén gia nhim hiéu
chinh thang do va 1am 1 cdc bi€n quan
sdt sao cho phit hgp véi hoan cdnh va
nhin thic cla ddi tugng duge khdo sit.
Nghién ctu dinh lugng dudgc thuc hién
véi phuong phip chon miu thuédn tién
khdo sdt ddi v6i 216 ngudi lao dong cda
cdc doanh nghiép tai TP. H6 Chi Minh tir
thang 4/2023 dén thang 8/2023. K&t qua
thu vé dudc 216 phi€u khio sit hop 1é.
C4c phi€u khdo sit dugc ma héa va dua
vio phan mém SPSS va 24.0 va AMOS
24.0 d€ phan tich (Bai viét sit dung cdch
viét s6' thdp phdn theo chudn qudc té).

KET QUA NGHIEN CUU

Phan tich d) tin ciy Cronbach’s Alpha

K&t qua nghién citu (Bidng 1) cho
thd'y, hé s6 Cronbach’s Alpha clia cic
thang do dao dong tir 0.712 dén 0.921.
Nhurvay, tAt ci cdc thang do déu c6 hé s&
Cronbach’s Alpha > 0.600, cho thiy cdc
thang do dugc st dung 1a ddng tin ciy.

Banh gid mo hinh do ludng

K&t quad nghién citu (Bidng 2) cho
thay, do tin cay t6ng hgp déu nim trong
khodng tit 0.714 dén 0.926 va khong
vugt qua ngudng 0.95 (Hair va cOng su,
2014). Do d6, thang do dat do tin cdy
nhitquinndibd. Gi4 tri hdi tu dugc ddnh
gid qua gid tri phuong sai trich binh quan
(Average Variance Extracted - AVE)
clia c4c bién tiém &n. Pdng thdi, AVE
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clia tat cd bi€n tiém &n déu nhan gid tri
tir 0.513 d€n 0.681, cao hon ngudng 0.5
(Hair va cdng sy, 2014). K&t qud nay cho
thay, gid tri hoi tu clia md hinh do ludng
dudgc thda man.

Phan tich hé sé tuong quan Pearson

K&t qud phan tich tuong quan (Bang 3)
cho thay, c6 sy tong quan tuyén tinh gitta
céc thang do, gifta bi€n phu thudc véi tat
ca cdc bién doc 1ap (khong c6 r = 0).

K&t qua ki€m dinh gia thuyé&t

K&t qué kiém dinh gia thuy&t (Bang 4)
cho thay:

Gia thuy&t H1 dudc chap nhan taip =
0.000 v6i mitc do tdc dong 1a B = 0.477.
Do d6, Trach nhiém x3 hoi cia doanh
nghiép cé tic ddng tich cyc d€n Chién
Iugc moi trudng.

Gia thuy&t H2 dudc chap nhin taip =
0.000, v6i mitc do tac dong 1a = 0.600.
Piéu nay cho thdy ring, Trach nhiém xa
héi ctia doanh nghiép cé tdc dong tich
cuc d&€n Ning luc xanh.

Gi4 thuyé&t H3 dugc chdp nhan tai p
= 0.000, v6i hé s6 tdc dong B = 0.644.
K&t qua nay da chi ra ring, Trach nhiém
x4 hoi cia doanh nghiép c6 tdc dong tich
cyc dén ddi mdi xanh.

Gia thuyé&t H4 dudc chip nhan tai p =
0.002, véi hé s6 tac dong B=0.303. K&t qua
nay cho thd'y, Chién lugc mdi trudng c6 tic
dong tich cyc d&n Hiéu qui mdi trudng.

Gia thuyét H5 dudc chap nhan taip =
0.000, v6i mitc do tac dong la p=0.558.
Vi vay, Ning luc xanh c6 tic dong tich
cuc d&€n Lanh dao chuyén ddi xanh.

Gia thuy&t H6 dudc chap nhan taip =
0.000, v6i mitc do tac dong la = 0.437.
Vi th€, Bi méi xanh c6 tdc dong tich cuc
dé&n Hiéu qua moi trudng.

Gia thuyé&t H7 bi bic b tai p = 0.505.
Do d6, Lanh dao chuyén déi xanh khong c6
tac dong tich cuc d&n Hiéu qui mdi trudng.

KET, LUAN VA MOT SO
KHUYEN NGHI

K&t qua nghién cttu cho thdy, P&i
mdi xanh, Ning luc xanh, Chién lugc
moi trudng va Linh dao chuyé&n d6i xanh
déng vai trd trung gian trong viéc céi
thién mdi quan hé giita Trach nhiém xa
hoéi cia doanh nghiép va Hi€éu qua moi
trudng. Bén canh d6, k&t qua nghién citu
ciing cho thdy, Trach nhiém xa hdi cia
doanh nghiép c6 tic dong dang k& dén
Ning Ivc xanh, Chi€n lugc moi trudng,
P&i mdi xanh va Lanh dao chuyén déi
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BANG 1: PHAN TiCH PO TIN CAY CHO CAC THANG PO

Thang do S6 lwgng bién quan sat Cronbach’s Alpha
CSR 4 0.823
EP 5 0.712
ES 9 0.817
GI 6 0.921
GC 7 0.881
GTL 6 0.825
BANG 2: KET QUA PANH GIA MO HINH PO LUGNG
l}ié'n’ Trung binh Heé so'tai |He sé phuong sai| Do tin ciy tdng hop
tiém an (Mean) (Loadings) trich (AVE) (CR)
CSR 3.65 0.715-0.934 0.513 0.714
EP 3.18 0.785-0.951 0.526 0.851
ES 3.07 0.615-0.974 0.681 0.926
GI 3.81 0.617-0.971 0.519 0.814
GC 3.24 0.637-0.961 0.526 0.828
GTL 3.57 0.679-0.941 0.642 0.881
BANG 3: MA TRAN HE SO TUONG QUAN PEARSON
Thanh phin Hé sé tuong quan
CSR EP ES GI GC GTL
CSR 1
EP 0.162%* 1
ES 0.256%%|  0.587%* 1
GI 0.430%%|  0.580%*| 0.656%* 1
GC 0.420%%|  0.610%*| 0.639%%| 0.654%* 1
GTL 0.370%%|  0.185%% 0.213*%| 0.278%% 0.165%* 1
**: Twong quan cd ¥ nghia tai mitc 1% (kiém dinh 2 phia)
BANG 4: KET QUA KIEM PINH GIA THUYET
Gia thuy€t | M6} quan he H%cfuggchgfgng DO 1eeh | Gig tri P| Ket lugn
H1 CSR > ES 0.477|  0.056|  0.000| Chap nhan
H2 CSR > GC 0.600|  0.045|  0.000| Chap nhan
H3 CSR > GI 0.644|  0.039|  0.000| Chap nhan
H4 ES > EP 0.303 0.097 0.002| Chap nhian
H5 GC > GTL 0.558|  0.051|  0.000| Ch&p nhan
H6 GI > EP 0.437|  0.110|  0.000| Chap nhan
H7 GTL > EP 0.051| 0.077| 0505 Bdcbd

xanh. Ngoai ra, P3di mdi xanh, Ning lyc xanh, Chién
lugc moi trudng va Linh dao chuyén déi xanh cé tic
dong tich cyc d&€n Hiéu qua mdi trudng.

Dua vao k&t qua nghién cifu, doanh nghiép c6 thé
cam két cai thién hiéu qua méi trudng ctia minh biing
céch dua ra mot chién lugc mdi trudng. Chién luge moi
trudng nén duge xem xét bdi ban quan 1y cip cao va
lién tuc dugc cap nhat. Chi€n lugc mdi trudng can néu
ro cach thic doanh nghiép s€ thuc hién dé céi thién
hiéu qua mdi trudng va dé cap dén cic van dé, nhu:
tuan thd cic chinh sich phap luit lién quan d€n moi
trudng, phong ngira sy 6 nhiém, gidm thi€u cha't thai,
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stt dung ning lugng hiéu qua vi ning cao nhén thifc vé
mdi trudng clia ngudi lao ddong. Ban linh dao can ddm
bio céc ngudn lyc dé thuc hién hiéu qua chién lugc
moi trudng.

Doanh nghiép cin xay dung mot hé théng quan ly
mdi trudng. Hé thong quin 1y mdi trudng mang lai mot
cdch ti€p cin c6 hé thong dé gitp doanh nghiép xdc
dinh tic d6ng cia minh d6i v6i mdi trudng, tir d6 doanh
nghiép c6 thé quan 1y cdc hoat dong clia minh dé gidm
thi€u tac dong tiéu cuc d€n mdi trudng. Doanh nghiép
c6 thé phat trién mot hé thdng quin 1y moi trudng phit
hgp véi nhu cdu clia doanh nghiép.

Bén canh d6, doanh nghiép cin quéin 1y viéc mua
sdm cdc nguyén vat lieu d€ gidm thiu tdc dong tidu
cyc d&n modi trudng. Piéu nay ciing gitip doanh nghiép
ti€t kiém chi phi bing c4ch tuin theo nguyén tic mua
sadm xanh. Doanh nghiép can xem xét cic tic dong doi
v6i moi trudng trong toan bd vong ddi clia sin phdm
hoic dich vu khi mua sim, bao gdm: Nguyén vit liéu
thé nao dudc st dung dé san xuit sin phdm hoic cung

TAI LIEU THAM KHAO

tng dich vu; C4ch sin phdm dugc sin
xuit va ning lugng dugc st dung; Sin
ph&m hoic dich vu s& hoat dong nhu thé
ndo khi stt dung; Chi phi d€ xir 1y sin
phdm v cdc tic dong d&€n mdi trudng
clia viéc x¥ 1y sdn pham; Kha ning tdi sit
dung hoic tdi ch& sin pham.

Ngoai ra, doanh nghiép nén khuyé&n
khich tdt c nhan vién cling nd lyc dé
cdi thién hiéu qud moi trudng. Doanh
nghiép c6 thé khich 1& cdc nhin vién
tinh nguyén thanh 14p cdc nhém bdo vé
mdi trudng. Tuy nhién, ting cudng sy
tham gia clia cdn bd quan 1y c4Ap cao cia
doanh nghiép dé hd trdg cho cédc chinh
sich moi trudng. Doanh nghiép phai
ning cao nhin thiic clia nhin vién vé
cdc chinh sach mdi trudng va cdp nhat
thudng xuyén nhitng thanh tich v& moi
trudng ctia doanh nghiép.U
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