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höôûng cuûa yeáu toá moâi tröôøng coù theå mang laïi lôïi nhuaän 
vaø lôïi theá caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp. 

Hieän nay, caùc toå chöùc ñaëc bieät quan taâm ñeán traùch 
nhieäm xaõ hoäi cuûa mình. Tröôùc ñaây, caùc toå chöùc chæ 
taäp trung vaøo lôïi nhuaän, nhöng ngaøy nay hoï phaûi xem 
moâi tröôøng laø moät trong nhöõng yeáu toá chính cuûa doanh 
nghieäp (Kraus vaø coäng söï, 2017). Muïc tieâu cuûa nghieân 
cöùu laø phaân tích taùc ñoäng cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa 
doanh nghieäp ñoái vôùi hieäu quaû moâi tröôøng cuûa caùc 
doanh nghieäp taïi TP. Hoà Chí Minh vôùi vai troø trung 
gian cuûa ñoåi môùi xanh, naêng löïc xanh, chieán löôïc moâi 
tröôøng vaø laõnh ñaïo chuyeån ñoåi xanh.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát 
Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp laø nhöõng 

ÑAËT VAÁN ÑEÀ

Hieän nay, suy thoaùi moâi tröôøng ñang 
laø moät vaán ñeà toaøn caàu. Caùc doanh 
nghieäp hieän ñang chòu nhieàu aùp löïc trong 
vieäc giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán 
moâi tröôøng (Saqib vaø coäng söï, 2022). 
Caùc nhaø nghieân cöùu ñang noã löïc caûi 
thieän nhaän thöùc cuûa doanh nghieäp ñoái 
vôùi moâi tröôøng thoâng qua vieäc phaùt trieån 
caùc lyù thuyeát, nhö: quaûn trò nguoàn nhaân 
löïc xanh (Singh vaø coäng söï, 2020), chuoãi 
cung öùng xanh (Wu vaø Kung, 2020), ñoåi 
môùi xanh (Ke vaø coäng söï, 2022) vaø traùi 
phieáu xanh (Singh vaø coäng söï 2020). Coù 
theå noùi, moâi tröôøng ngaøy caøng aûnh höôûng 
tröïc tieáp ñeán xu höôùng kinh doanh cuûa 
caùc doanh nghieäp. Vieäc xem xeùt caùc aûnh 

Taùc ñoäng cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi 
cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi hieäu quaû 
moâi tröôøng cuûa caùc doanh nghieäp 
taïi TP. Hoà Chí Minh
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Nghieân cöùu ñeà xuaát caùc giaû thuyeát 
nhö sau:

H1: Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh 
nghieäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán Chieán 
löôïc moâi tröôøng.

H2: Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh 
nghieäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán Naêng 
löïc xanh.

H3: Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh 
nghieäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán Ñoåi 
môùi xanh.

H4: Chieán löôïc moâi tröôøng coù taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán Hieäu quaû moâi tröôøng.

H5: Naêng löïc xanh coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán Laõnh ñaïo chuyeån ñoåi xanh.

H6: Ñoåi môùi xanh coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán Hieäu quaû moâi tröôøng.

H 7: Laõnh ñaïo chuyeån ñoåi xanh coù taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán Hieäu quaû moâi tröôøng.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh 

löôïng keát hôïp vôùi phöông phaùp ñònh tính 
trong nghieân cöùu sô boä. Nghieân cöùu ñònh 
tính ñöôïc trieån khai thoâng qua phöông 
phaùp phoûng vaán chuyeân gia nhaèm hieäu 
chænh thang ño vaø laøm roõ caùc bieán quan 
saùt sao cho phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh vaø 
nhaän thöùc cuûa ñoái töôïng ñöôïc khaûo saùt. 
Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän 
vôùi phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän 
khaûo saùt ñoái vôùi 216 ngöôøi lao ñoäng cuûa 
caùc doanh nghieäp taïi TP. Hoà Chí Minh töø 
thaùng 4/2023 ñeán thaùng 8/2023. Keát quaû 
thu veà ñöôïc 216 phieáu khaûo saùt hôïp leä. 
Caùc phieáu khaûo saùt ñöôïc maõ hoùa vaø ñöa 
vaøo phaàn meàm SPSS vaø 24.0 vaø AMOS 
24.0 ñeå phaân tích (Baøi vieát söû duïng caùch 
vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Phaân tích ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha
Keát quaû nghieân cöùu (Baûng 1) cho 

thaáy, heä soá Cronbach’s Alpha cuûa caùc 
thang ño dao ñoäng töø 0.712 ñeán 0.921. 
Nhö vaäy, taát caû caùc thang ño ñeàu coù heä soá 
Cronbach’s Alpha > 0.600, cho thaáy caùc 
thang ño ñöôïc söû duïng laø ñaùng tin caäy.

Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
Keát quaû nghieân cöùu (Baûng 2) cho 

thaáy, ñoä tin caäy toång hôïp ñeàu naèm trong 
khoaûng töø 0.714 ñeán 0.926 vaø khoâng 
vöôït quaù ngöôõng 0.95 (Hair vaø coäng söï, 
2014). Do ñoù, thang ño ñaït ñoä tin caäy 
nhaát quaùn noäi boä. Giaù trò hoäi tuï ñöôïc ñaùnh 
giaù qua giaù trò phöông sai trích bình quaân 
(Average Variance Extracted - AVE) 
cuûa caùc bieán tieàm aån. Ñoàng thôøi, AVE 

haønh ñoäng vaø chính saùch cuûa doanh nghieäp nhaèm muïc 
ñích mang laïi aûnh höôûng tích cöïc ñeán xaõ hoäi beân caïnh 
vieäc toái ña hoùa lôïi nhuaän (Banerjee, 2002). 

Theo Chen vaø coäng söï (2006), ñoåi môùi xanh bao 
goàm taát caû caùc loaïi ñoåi môùi goùp phaàn taïo ra caùc saûn 
phaåm, dòch vuï hoaëc quy trình nhaèm giaûm taùc ñoäng tieâu 
cöïc ñeán moâi tröôøng, ñoàng thôøi toái öu hoùa vieäc söû duïng 
taøi nguyeân thieân nhieân. Naêng löïc xanh laø caùc nguoàn 
löïc, kyõ naêng vaø khaû naêng cuûa doanh nghieäp nhaèm taïo 
ñieàu kieän giuùp doanh nghieäp thöïc hieän caùc hoaït ñoäng 
xanh (Lee vaø Klassen, 2008). 

Nghieân cöùu cuûa Banerjee (2002) cho raèng, chieán 
löôïc moâi tröôøng laø ñònh höôùng daøi haïn cuûa moät doanh 
nghieäp trong vieäc quaûn lyù caùc hoaït ñoäng lieân quan 
ñeán moâi tröôøng ñeå ñaùp öùng söï mong ñôïi cuûa caùc beân 
lieân quan. Chieán löôïc moâi tröôøng laø caùc saùng kieán coù 
theå laøm giaûm taùc ñoäng cuûa caùc hoaït ñoäng ñoái vôùi moâi 
tröôøng töï nhieân thoâng qua caùc saûn phaåm, quy trình vaø 
chính saùch cuûa coâng ty, nhö: giaûm tieâu thuï naêng löôïng 
vaø chaát thaûi, söû duïng taøi nguyeân beàn vöõng vaø xaây döïng 
heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng. 

Laõnh ñaïo chuyeån ñoåi xanh laø moät phong caùch laõnh 
ñaïo nhaèm thuùc ñaåy nhaân vieân ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu 
xanh, ñònh hình taàm nhìn xanh cuûa nhaân vieân vaø thuùc 
ñaåy thay ñoåi xanh trong toå chöùc (Garcia Morales vaø 
coäng söï, 2012). 

Nghieân cöùu cuûa Bacinello vaø coäng söï (2019) thöïc 
hieän taïi caùc doanh nghieäp ôû Brazil ñaõ chöùng minh, 
Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán Chieán löôïc moâi tröôøng vaø Naêng löïc xanh. Coøn 
Martinez-Conesa vaø coäng söï (2017) ñaõ chöùng minh, 
Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán Ñoåi môùi xanh. 

Nghieân cöùu cuûa Singh vaø coäng söï (2020) thöïc hieän 
taïi caùc doanh nghieäp Pakistan ñaõ chöùng minh vai troø 
trung gian cuûa Laõnh ñaïo chuyeån ñoåi xanh, Ñoåi môùi 
xanh vaø Quaûn trò nguoàn nhaân löïc xanh trong moái quan 
heä giöõa Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp vaø Hieäu 
quaû moâi tröôøng. Coøn Qiu vaø coäng söï (2020) chæ ra, vai 
troø trung gian cuûa Ñoåi môùi xanh vaø Naêng löïc xanh 
trong moái quan heä giöõa Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh 
nghieäp vaø Hieäu quaû moâi tröôøng.

Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân caùc nghieân cöùu coù lieân quan, nhoùm taùc giaû 

ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình.

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû, 2023
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xanh. Ngoaøi ra, Ñoåi môùi xanh, Naêng löïc xanh, Chieán 
löôïc moâi tröôøng vaø Laõnh ñaïo chuyeån ñoåi xanh coù taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán Hieäu quaû moâi tröôøng.

Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu, doanh nghieäp coù theå 
cam keát caûi thieän hieäu quaû moâi tröôøng cuûa mình baèng 
caùch ñöa ra moät chieán löôïc moâi tröôøng. Chieán löôïc moâi 
tröôøng neân ñöôïc xem xeùt bôûi ban quaûn lyù caáp cao vaø 
lieân tuïc ñöôïc caäp nhaät. Chieán löôïc moâi tröôøng caàn neâu 
roõ caùch thöùc doanh nghieäp seõ thöïc hieän ñeå caûi thieän 
hieäu quaû moâi tröôøng vaø ñeà caäp ñeán caùc vaán ñeà, nhö: 
tuaân thuû caùc chính saùch phaùp luaät lieân quan ñeán moâi 
tröôøng, phoøng ngöøa söï oâ nhieãm, giaûm thieåu chaát thaûi, 

cuûa taát caû bieán tieàm aån ñeàu nhaän giaù trò 
töø 0.513 ñeán 0.681, cao hôn ngöôõng 0.5 
(Hair vaø coäng söï, 2014). Keát quaû naøy cho 
thaáy, giaù trò hoäi tuï cuûa moâ hình ño löôøng 
ñöôïc thoûa maõn.

Phaân tích heä soá töông quan Pearson
Keát quaû phaân tích töông quan (Baûng 3) 

cho thaáy, coù söï töông quan tuyeán tính giöõa 
caùc thang ño, giöõa bieán phuï thuoäc vôùi taát 
caû caùc bieán ñoäc laäp (khoâng coù r = 0).

Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát
Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát (Baûng 4) 

cho thaáy:
Giaû thuyeát H1 ñöôïc chaáp nhaän taïi p = 

0.000 vôùi möùc ñoä taùc ñoäng laø  = 0.477. 
Do ñoù, Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh 
nghieäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán Chieán 
löôïc moâi tröôøng. 

Giaû thuyeát H2 ñöôïc chaáp nhaän taïi p = 
0.000, vôùi möùc ñoä taùc ñoäng laø = 0.600. 
Ñieàu naøy cho thaáy raèng, Traùch nhieäm xaõ 
hoäi cuûa doanh nghieäp coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán Naêng löïc xanh. 

Giaû thuyeát H3 ñöôïc chaáp nhaän taïi p 
= 0.000, vôùi heä soá taùc ñoäng = 0.644. 
Keát quaû naøy ñaõ chæ ra raèng, Traùch nhieäm 
xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán ñoåi môùi xanh. 

Giaû thuyeát H4 ñöôïc chaáp nhaän taïi p = 
0.002, vôùi heä soá taùc ñoäng  = 0.303. Keát quaû 
naøy cho thaáy, Chieán löôïc moâi tröôøng coù taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán Hieäu quaû moâi tröôøng. 

Giaû thuyeát H5 ñöôïc chaáp nhaän taïi p = 
0.000, vôùi möùc ñoä taùc ñoäng laø = 0.558. 
Vì vaäy, Naêng löïc xanh coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán Laõnh ñaïo chuyeån ñoåi xanh.

Giaû thuyeát H6 ñöôïc chaáp nhaän taïi p = 
0.000, vôùi möùc ñoä taùc ñoäng laø = 0.437. 
Vì theá, Ñoåi môùi xanh coù taùc ñoäng tích cöïc 
ñeán Hieäu quaû moâi tröôøng. 

Giaû thuyeát H7 bò baùc boû taïi p = 0.505. 
Do ñoù, Laõnh ñaïo chuyeån ñoåi xanh khoâng coù 
taùc ñoäng tích cöïc ñeán Hieäu quaû moâi tröôøng.

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ 
KHUYEÁN NGHÒ 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, Ñoåi 
môùi xanh, Naêng löïc xanh, Chieán löôïc 
moâi tröôøng vaø Laõnh ñaïo chuyeån ñoåi xanh 
ñoùng vai troø trung gian trong vieäc caûi 
thieän moái quan heä giöõa Traùch nhieäm xaõ 
hoäi cuûa doanh nghieäp vaø Hieäu quaû moâi 
tröôøng. Beân caïnh ñoù, keát quaû nghieân cöùu 
cuõng cho thaáy, Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa 
doanh nghieäp coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán 
Naêng löïc xanh, Chieán löôïc moâi tröôøng, 
Ñoåi môùi xanh vaø Laõnh ñaïo chuyeån ñoåi 

BAÛNG 1: PHAÂN TÍCH ÑOÄ TIN CAÄY CHO CAÙC THANG ÑO

Thang ño Soá löôïng bieán quan saùt Cronbach’s Alpha
CSR 4 0.823
EP 5 0.712
ES 9 0.817
GI 6 0.921
GC 7 0.881
GTL 6 0.825

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ ÑAÙNH GIAÙ MOÂ HÌNH ÑO LÖÔØNG

Bieán 
tieàm aån

Trung bình 
(Mean)

Heä soá taûi 
(Loadings)

Heä soá phöông sai 
trích (AVE)

Ñoä tin caäy toång hôïp 
(CR)

CSR 3.65 0.715-0.934 0.513 0.714
EP 3.18 0.785-0.951 0.526 0.851
ES 3.07 0.615-0.974 0.681 0.926
GI 3.81 0.617-0.971 0.519 0.814
GC 3.24 0.637-0.961 0.526 0.828
GTL 3.57 0.679-0.941 0.642 0.881

BAÛNG 3: MA TRAÄN HEÄ SOÁ TÖÔNG QUAN PEARSON

Thaønh phaàn
Heä soá töông quan

CSR EP ES GI GC GTL
CSR 1
EP 0.162** 1
ES 0.256** 0.587** 1
GI 0.430** 0.580** 0.656** 1
GC 0.420** 0.610** 0.639** 0.654** 1
GTL 0.370** 0.185** 0.213** 0.278** 0.165** 1

**: Töông quan coù yù nghóa taïi möùc 1% (kieåm ñònh 2 phía)

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH GIAÛ THUYEÁT

Giaû thuyeát Moái quan heä Heä soá öôùc löôïng 
(chuaån hoùa)

Ñoä leäch 
chuaån Giaù trò P Keát luaän

H1 CSR  ES 0.477 0.056 0.000 Chaáp nhaän
H2 CSR  GC 0.600 0.045 0.000 Chaáp nhaän
H3 CSR  GI 0.644 0.039 0.000 Chaáp nhaän
H4 ES  EP 0.303 0.097 0.002 Chaáp nhaän
H5 GC  GTL 0.558 0.051 0.000 Chaáp nhaän
H6 GI  EP 0.437 0.110 0.000 Chaáp nhaän
H7 GTL  EP 0.051 0.077 0.505 Baùc boû

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù töø döõ lieäu ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû
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öùng dòch vuï; Caùch saûn phaåm ñöôïc saûn 
xuaát vaø naêng löôïng ñöôïc söû duïng; Saûn 
phaåm hoaëc dòch vuï seõ hoaït ñoäng nhö theá 
naøo khi söû duïng; Chi phí ñeå xöû lyù saûn 
phaåm vaø caùc taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng 
cuûa vieäc xöû lyù saûn phaåm; Khaû naêng taùi söû 
duïng hoaëc taùi cheá saûn phaåm.

Ngoaøi ra, doanh nghieäp neân khuyeán 
khích taát caû nhaân vieân cuøng noã löïc ñeå 
caûi thieän hieäu quaû moâi tröôøng. Doanh 
nghieäp coù theå khích leä caùc nhaân vieân 
tình nguyeän thaønh laäp caùc nhoùm baûo veä 
moâi tröôøng. Tuy nhieân, taêng cöôøng söï 
tham gia cuûa caùn boä quaûn lyù caáp cao cuûa 
doanh nghieäp ñeå hoã trôï cho caùc chính 
saùch moâi tröôøng. Doanh nghieäp phaûi 
naâng cao nhaän thöùc cuûa nhaân vieân veà 
caùc chính saùch moâi tröôøng vaø caäp nhaät 
thöôøng xuyeân nhöõng thaønh tích veà moâi 
tröôøng cuûa doanh nghieäp.

söû duïng naêng löôïng hieäu quaû vaø naâng cao nhaän thöùc veà 
moâi tröôøng cuûa ngöôøi lao ñoäng. Ban laõnh ñaïo caàn ñaûm 
baûo caùc nguoàn löïc ñeå thöïc hieän hieäu quaû chieán löôïc 
moâi tröôøng. 

Doanh nghieäp caàn xaây döïng moät heä thoáng quaûn lyù 
moâi tröôøng. Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng mang laïi moät 
caùch tieáp caän coù heä thoáng ñeå giuùp doanh nghieäp xaùc 
ñònh taùc ñoäng cuûa mình ñoái vôùi moâi tröôøng, töø ñoù doanh 
nghieäp coù theå quaûn lyù caùc hoaït ñoäng cuûa mình ñeå giaûm 
thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng. Doanh nghieäp 
coù theå phaùt trieån moät heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng phuø 
hôïp vôùi nhu caàu cuûa doanh nghieäp. 

Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp caàn quaûn lyù vieäc mua 
saém caùc nguyeân vaät lieäu ñeå giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu 
cöïc ñeán moâi tröôøng. Ñieàu naøy cuõng giuùp doanh nghieäp 
tieát kieäm chi phí baèng caùch tuaân theo nguyeân taéc mua 
saém xanh. Doanh nghieäp caàn xem xeùt caùc taùc ñoäng ñoái 
vôùi moâi tröôøng trong toaøn boä voøng ñôøi cuûa saûn phaåm 
hoaëc dòch vuï khi mua saém, bao goàm: Nguyeân vaät lieäu 
thoâ naøo ñöôïc söû duïng ñeå saûn xuaát saûn phaåm hoaëc cung 
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