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Cong bd bao cao “Panh gia tac djng ciia
RCEP d6i voi nén kinh té Viét Nam”

Tac dong, co hoi va thach thire

Ho Chi Minh, 10/07/2015

MUTRAP IS FUNDED BY THE EUROPEAN UNION
JOINTLY IMPLEMENTED BY THE MINISTRY OF INDUSTRY AND TRADE OF VIET NAM

BAO CAO VE NGANH DICH VU

Vi Thanh Huong
Dai hoc Kinh té, Bai hoc Quoc gia

Hé Chi Minh, ngay 10/7/2015




Noi dung

Cac thanh vién cua thj trwong va thwong mai
dich vu

Thwong mai dich vu cta Viét Nam véi
cac nwéc RCEP

Két luan va cac van dé can thao luan

Linh vuwc dich vu tai Viét Nam

C6 tbéc do tang trwdng cao, cao hon so véi tbc
d6 tang trwdng cla linh vwe san xuét trong ndm
2008, 2009, 2011 va 2012

La nhan tb thuc day va 1a déng lwc ting trwdng
kinh té quan trong

Pong goép vao GDP: 37-38%

Sé lwong doanh nghiép: 247,545 nam 2011
(64%)

Lao déng: 16.3 triéu (31.4%) nam 2012 va 16.9
triéu vao Quy 1112013 (32%).




bong gop vao GDP

Biing 1: Pong gop vio GDP ciia mot so nganh dich vu nam 2012-2013, gia hién hanh

2012 2013 (6c tinh)
Neank G | TEO | e | TR0
Dich vu phan phdi 423,919 13.06 81344 1343
(thir nhat) (3132)|  (thinhdt)| (31.01)
Dich vy tai chinh 173,867 536 198,107 5.53
(thir ba) (12.85) (thohai) | (12.76)
Dich vu chuyén 41974 48,044
nghiép (thir 9) 1.29 (thir 10) 1.34
Dich vu truyén thong 25,474 0.78 27,588 0.77

Nguon: (TCTK, 2013¢)

S6 lwgng Doanh nghiép

Bang 2: S wong doanh nghiép trong mot s nganh dich vu tai Viét Nam

Nganh 2011
S0 luong Jotrong | % trong tong 00
tong doanh | doanh nghiép
nghiép dich vy

Dich vy phan phéi 128,968 334 520 143,531
Dich vu tai chinh 2,059 0.5 0.8 2,830
Dich vu chuyén 21,778 72 112 28,781
nghiép

Dich vu truyén 2427 0.6 1 2,583
thong

Neudn: GSO (2013d), GSO (2013b), GSO (2013a), GSO (2014a), GSO (2014b)




Phan b6 lao dong
Biing 3: Phén bo lao doug trong mdt so nganh dich vu tai Viét Nam

2012 Quj 112013

Soluong | %trong | %trong |  Luong S0 | Y%trong | %trong
Nginh (000) | tonglao | tonglao | thang (000 | luong | tonglao | tonglao
dong | dongdich | VND) | (000) | dong | dong

i dich vy
Dich vy phin phoi | 6,400 123 39.1 37741 6,600 1261 394
Dichvytai chinh |  314. 0.6 19 0855 3194 0.6 19
Dich vy chuyén| 2500 048 1.53 58141 2586 051 153
nghiép
Dich vy truyén| 2097 041 1.29 5880 2484 0471 147
thong

Naudn: GS0 (20134), GSO (2013b), GSO (2013a), GSO (2014a), GSO (014))

Nganh dich vu phan phoi

« Dich vu ban |é
— Chu yéu la cac quay hang tw nhan nhé va cac cho
truyén thong.
— 2012: 8547 cho truyén théng, 659 siéu thi, va 115
trung tdm thwong mai.
— Ban Ié hién dai ngay cang thinh hanh
— Xu huwéng: ban 1é ‘hién q’ai s§ phat j[rién hon nira
nhwng ban lé truyén thong van chiém ty 1 I&n
« Hinh thirc phan phdi qua Thwong mai dién ti,
ban hang qua tivi va dién thoai di ddng phat trién
nhanh
« Nhuwong quyén thuwong hiéu ciing phat trién
nhanh




Dich vu tai chinh

* BPung thir ba nam 2012, thr hai nam 2013
» Nganh bao hiém
— Bi tdc ddng manh, dac biét bdo hiém phi nhan tho lién
quan t¢i xay dwng va giao thong . )
— Tong doanh thu chd yéu nhé thu phi bao hiém va dau tw
+ Thu tlr Phi bdo hiém phi nhan tho (56%) I&n hon so véi bdo
hiém nhéan tho trong nam 2012
+ Dau tw: 81% thu dau tw tir cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
- Trong nam 2012, bao hiém phi nhan tho dong gop 1.9%
vao GDP, trong khi bao hiém nhan tho va dau fw a 0.69%
va 0.39%.
* Dich vu ngan hang
— Téng loi nhuan: 28,600 ty ddng (loi nhuan cla cac ngan
hang I&n cling giam) )
— Cac ngan hang thwong mai tw nhan bi tac déng nhiéu hon
b&i suy thoai kinh té so v&i cac ngan hang nha nwéc hoac
nwéc ngoai

Dich vu chuyén nghiép

Nam 2012: tbng doanh thu la 136,231 ty déng

Dich vy k’ién tric va co khi c6 doanh thu cao nhat
(53%), tiép den la dich vu quang cao va nghién ctru
thi trrong (26%).

Cac dich vu chuyén nghlep bao gom tr hoat déng
quan ly tai tru s& va tw van quan ly xép tho ba (7%)
Dich vu kiém toan va ké toan xép thi tw (5%).

Dich vu thi y va R&D c¢6 doanh thu thap nhét.




Dich vu truyén théng

« Dich vu bwu chinh vién théng c6 vai trd
quan trong nhat trong viéc tao ra doanh
thu cho nganh truyén théng.

- N&m 2012
— Nganh bwu chinh vién théng: 86%

— Tiép theo la dich vu van chuyén (9%)
—Nganh san xuat va phan phoi phim anh: moi
nganh chiém 2.2% each.

Noi dung

ThAu’o’Qg mfai dich vu clia Viét Nam va

- mét s6 nwédc RCEP

Két luan va mét sbé van dé thao luan
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Cac thanh vién tham gia thi trweé’ng dich vu

phan phoi

Doanh thu ban Ié hang héa va dich vu theo loai hinh doanh nghiép tai
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Nguén: TCTK (2013)

Cac thanh vién tham gia thi trwrd’ng dich vu

phan phdi (tiép)

Sé lwgng cac nha phan phdi nwéc ngoai tang 1én
Céc nha phan phéi ban & chau A: siéu thj, trung tam
thwong mai, nhwong quyéen thuwong hiéu nha hang
Céc nha phan phéi thuéc cac nuwéc RCEP:

— Lotte, Seiyu,‘Zen Plaza, Parkson, CP, Aeon, Tos Chirathivat...
tham gia nhiéu vao hoat dong nhwong quyen thuong hiéu nha
hang va nhwong quyén thwong hiéu trong mét so dich vu gido
duc

— Cac nha phan phéi dén tir Uc, New Zealand va An Dd: it canh
tranh

Céc nha ban 18 nwéc ngoai hién chwa lan at cac nha
phan phoi trong nwéc nhw lo ngai (doanh so6 ban Ié hang
hda va dich vu cia khu vec FDI: 2.9%).




Cac thanh vién tham gia thi trwedng tai chinh

« Thi trwdng bdo hiém
— Twong dbi tap trung
— Bao hiém phi nhan tho

+ Céc cong ty bao hiém nha nuéc
la nhitng doanh nghiép I&n nhét.
+ Coéng ty bao hiém nwéc ngoai:

11.4%

* 19 van phong dai dién nwéc
ngoai: 7 (Nhat Ban), 6 (Han

Quéc), va 1 (Uc).
— Bao hiém nhan tho:

« Doanh nghiép nwéc ngoai c6 vai
trd quan trong trén thj trwdng bao

hiém nhan tho

* 10 van phong dai dién nwéc ngoai
: 1 (Nhat Ban) va 1 (Han Quoocs)

Hinh 2: Thi phén phi bao hiém phi nhan tho nam 2012 (%)

23.56

37.37 ’ -

y w 10.04

8.63 2039

= Bao Viet & Bao Minh PVI & PJICO &« Others

Nguén: Bé Tai chinh (2013)

Hinh 3: Thi phan phi béo hiém nhén tho ndm 2012 (%)

25.82
L1111

1317

24.09

= AIA ®ACE Life « Dai-ichi & Manulife = Bao Viet « Prudential & Others

Nguén: Bé Tai chinh (2013)

Cac thanh vién tham gia thi triwéng tai chinh

« Nam 2013: 103 ngan hang va té chirc tin dung

5 NHNN hodc NHTM do Nha nuéc ndm cd phan chi phéi
2 NH chinh sach nha nwéc

34 NHTM cb phan

4 NH lién doanh (3 NH lién quan t&i cac nwéc RCEP)

5 NH 100% nw&c ngoai (3 tr cac nwdc RCEP)

53 chi nhanh ngén hang nuwéc ngoai

« Cac ngan hang nuéc ngoai tham gia nhiéu vao thi
trworng Viét Nam, nhwng van dong vai tro khiém ton trén
thi trwérng (11% tdng tai san cta khu vwe ngan hang)




Cac thanh vién tham gia thi trwé'ng dich vu
chuyén nghiép

« Phan I&n doanh nghiép dich vu chuyén nghiép 1a doanh
nghiép ngoai quéc doanh (93% in 2012)
- S6 lwong doanh nghiép da québc gia Ién ngay cang tang,
dac biét trong linh vyec phap ly va kiém toan
» Dich vu phap ly:
— Nam 2012: 62 hoi luat gia trén ca nwédc véi tbng sb thanh vién 1a
7,476 luat sw va 3,467 luat suw thie tap, lam viéc cho khoang
2,047 van phong luat sw va 770 cdng ty luat. Ngoai ra, co
khoang 123 luat sw déc lap.
— Sé lwong céc’doa,nh nghiép luat da quéc gia Ién c6 tham gia vao
mang luwéi quoc té cling tang nhanh
— Hién co it céng ty phap ly thuéc cac nwédc RCEP hoat déng tai
Viét Nam.

Cac thanh vién tham gia thi tr:u’c‘yng dich vu
chuyén nghiép (tiep)

« Dich vu ké toan, kiém toan va thué
— 155 c6ng ty kiém toan cé dang ky,

+ 4 doanh nghiép 100% vén nuwéc ngoai (Ernst & Young, PwC,
KPMG, va Grant Thornton)

* 5 doanh nghiép nwé&c ngoai (E Jung, Mazars, HSK,
Immanuel, S&S)

* 145 cbng ty TNHH va 1 cong ty hop danh (CPA Australia -
Vietnam).
— Trong s6 10 cong ty kiém toan cé doanh thu I&n nhét,
chi c6 3 doanh nghiép Viét Nam.
— Thij trwdng ndi dia hién nay do cac doanh nghiép
nwéc ngoai thdng Iinh, dac biét 14 4 6ng Ién PWC,
Deloitte, Ernst & Young va KPMG.




Céac thanh vién tham gia dich vu truyén théng

« DNNN théng tri
« Sw théng tri ciia cac nha cung cap noi dia:
— Dich vu van chuyén: VNPost chiém thi phan I&n nhéat

la 37%, tiép dén la DHL-VNPT, VTP, TNT-Vietrans...

— Dich vu phét thanh truyén hinh (phan phéi hinh anh):

5 nha cung cap dich vu truyén hinh cap I&n nhat 13
SCTV, VTVCab, VNPT, HTVC, va BTS.

— Dich vu bwu chinh vién théng: 5 nha cung cép dich vu

bwu chinh vién théng cé thi phan I&n nhat 1a VNPT,
Viettel, SPT, FPT Telecome va VTC.

— Dich vu dién thoai di dong va 3G: Viettel la nha cung

cép lon nhét

Thwong mai trong dich vu phan phéi
« Nhap khau

Cac nha ban 1é nwéc ngoai hién chwa lan at cac nha ban Ié trong
nwéc nhu lo ngai.

Nhap khau thap.

Kim ngach nhap khau dich vu cla Viét Nam twong déi thap.
Phuwong thrc 3: cac dy an FDI nam 2012 1a 220 dy an véi 772.8
triéu USD (17% tong duw an FDI va 5% téng vén dang ky)

« Xuat khau

Khoéng thanh céng khi xam nhap vao thj trwdng québc té

Phan I&n cac nha ban 1& hoat déng tai thi trwéng trong nwéc va
chwa chu trong thi trwdng nwdc ngoai

Xuét khau dich vu phan phéi cta Viét Nam van thap

S0 lwgng va von dang ky cla cac dy an dau tw ra nudc ngoai
(cdng don t&i 31/12/2013) 1a 152 dy an (2]% tc“?ng dy an dau tw
ra nwéc ngoai) va 187.5 ty USD (1.45% tdng von dang ky).
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Thwong mai dich vu tai chinh

+  Thwong mai dich vu tai chinh chiém ty 1& nhé trong thwong mai dich
vu cula Viét Nam.

— Kim ngach nhap khau: 817 ty USD n&m 2013 (8.9%)
— Kim ngach xuét khdu 228 ty USD nam 2013 (2%)
— Tham hut twong déi cao

+  Thwong mai v&i cac nuéc RCEP van khiém tén méc du khoang
cach gan va cac FTA lién quan t&i dich vu véi Viét Nam.

+ FDI: trong hai nam 2012 va 2013, m&i nam chi c6 1 dw an FDI dau
tw vao linh vire nay véi s vén dang ky khiém tén USD 100,000 nam
va 800,000 USD nam 2013

+ Du an dau tu trwe tiép nwédc ngoai ra nwéc ngoai: Phwong thire 3,
mot s6 NH cuia Viét Nam nhw BIDV, MB, Sacombank d& mé chi
nhanh tai cac nwéc RCEP lang giéng nhw Lao, Cambodia,
Myanmar va Trung Quéc

Thwong mai trong dich vu chuyén nghiép

» Nhap khau va xuat khau dich vu chuyén nghiép
rat thap.

» Nam 2012: 180 dy an FDI dau tw vao dich vy
chuyéq nghiép (gan 14% tong dw an FDI va
0.6% tong von dang ky tai Viét Nam).

» Nam 2012: s6 dw 4n dau tw ra nwéc ngoai trong
Iinh vire dich vu chuyép nghiép la 63 (8.8% tong
von FDI va chi 0.3% tong von dang ky tai Viét
Nam)
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Thwong mai trong linh vwe dich vu truyén théng

* C6 mirc thang dw thwong mai trong nam 2010-2013
(thang dw lan lwot la 78 triéu USD va 81 triéu USD).

« Dich vu bwu chinh vién théng c6 thé coi la twong dbi
thanh cong khi xam nhap vao thi trvong nwédc ngoai,
dac biét |a tai cac nwdc chau A.

» Viettel va VNPT Ia hai cong ty trong nwéc hang dau vé
cung cap dich vu vién thong ra nwéc ngoai.

« 2013:37 dy an dau tw truc tiép ra nwoc ngoai voi tri gia
923.9 triéu USD (5% tong dw an dau tw ra nwéc ngoai
va 7.2% tong von dang ky), dirng thir hai sau dich vy
nghé thuat, vui choi va gidi tri vé von dang ky.

Noi dung

| |
N

Két luan va mét sbé van dé thao luan
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Xuat khau dich vu cta Viét Nam té&i cac nwéc
RCEP

Hinh 5: xuit khdu dich vu ciia Viét Nam ti cac nuée RCEP theo nganh nam 2008 va

2009 (%)
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Nguén: Tinh todn cia tdc gid tir it liéu ciia WTO-OECD

Xuat khau dich vu cua Vié} Nam té&i cac nwéc
RCEP (tiep)

Bang 7: Thi phé”m cua cac nudc RCEP trong xuét khau dich vu ctia Viét Nam theo

nganh ndm 2009 (%)

Phan phoi, Dich vu
khachsanva| Vantai, buudién | Dich vy tai kinh | Cac dich
nhd hang va vién thong chinh |  doanh | vukhac
ASEAN 26.3 19.6 213 276 31.0
Nhit Ban 422 232 18.0 4.6 10.3
Han Quéc 18.7 30.9 470 55.2 46.4
Trung Quoc 24 21.7 92 2.3 5.5
An Py 10.0 1.6 2.1 6.9 45
Ue 0.4 1.7 1.0 1.1 1.2
New Zealand 0.0 1.2 13 2.3 1.2
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Ngun: Tinh todn ciia tdc gid tir dit ligu cia WIO-OECD

13



Nhap khau dich vu cua Viét Nam tir cac nwéc

RCEP

Hinh 7: Nhap khau dich vu ctia Viét Nam tir cac nuéc RCEP theo nganh nam 2008 va

2009 (%)
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Nguon: Tinh todn ciia téc gid tir nguon dir liéu ciia WTO-OECD

I

Nhap khau dich vu ctia Viét Nam tir cac
nwé&c RCEP (tiep)

Béang 10: Thi phﬁn clia cac nuéc RCEP trong nhap khau dich vu cta Viét Nam nim

in 2009 (%)
, Phinphoi, |y i buudien | Dichvu | PV | Cac dich
Nude khach san va C XA 1 kinh .

nha hing va vién thong tai chinh doanh | ¥ khéc

ASEAN 215 152 443 38.3 9.8
Nhat Ban 18.9 33.5 8.3 15.0 1.1
Han Quéc 18.8 43.0 20.0 25.8 7.3
Trung Qudc 29.9 24 28 2.5 8.1
AnDj 1.1 0.8 11.0 0.8 2.1
Uc 2.8 40 13.0 16.7 68.6
New Zealand 0.9 0.9 0.6 0.8 3.0
Téng 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Nguon: Tinh todn cia tic gi tir nguon dit liéu WTO-OECD
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Can can thwong mai dich vu cua Viét Nam

Hinh 8: Can can thuong mai dich vu ctia Viét Nam véi cac nudc RCEP nam 2008 va

2009 (%)
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Noi dung




Co hoi

Co héi I&n cho xuét khau trong Iinh vwe phan
phdi, khach san va nha hang téi cac nwéc
RCEP, dac biét |a cac nwéc ASEAN va Nhat
Ban.

Ciing ¢6 tiém nang cung cap dich vu phan phdi
t&i Uc

Co hoi I&n xuéat khau dich vu truyén thong téi
cac nwdc RCEP, dac biét la ASEAN

Thach thuc

Co hoi ddy manh xuét khau dich vu chuyén nghiép toi cac nwoc
RCEP han ché. Thay vao dé, canh tranh trong linh virc dich vu
chuyén nghiép tai thj trwdng trong~nwé’c sé tang Ién dang ké, dac
bi‘ét \e] céc,Hiép dinh céng nhan lan nhau trong khudén kho Cong
dong kinh t& ASEAN (AEC).

Dich vu ngén hang la mét [inh vye khéc ma Viét Nam c6 kha nang
sé phai d6i mat v&i canh tranh gay gat ;U’ cac nwéc RCEP, dac biét
la Singapore, Nhat Ban, Han Quoc va Uc.

C6 kha nang canh tranh trong nwéc vé dich vu phan phdi va vién
thong sé tang lén dang ké.

— Dich vu vién théng: canh tranh cé thé gia ting ti phia An Do.

— Dich vu phan phéi: canh tranh I&n hon tr nhirng nha ban I(? hién
hiru trén thj trwo'ng théng qua mc’y‘rc}ng kinh doanh trong diéu
kién quy dinh m&i cha Viét Nam vé cac quy dinh ENT, va t cac
nha ban 1& mai, dac biét la tir Han Quédc, Nhat Ban va co thé ca
Thai Lan.
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Céac van dé can thao luan

Nhirng thach thirc khi nhap khau dich vy ttr cac
nwoc RCEP 1a gi?

Nhirng co hdi xuat khau dich vu t&i cac nwéce
RCEP?

Doanh nghiép Viét Nam quan tdm t&i RCEP nhw
thé nao?

Doanh nghiép Viét Nam can gi t& Chinh pht dé
co thé chuan bi tot hon cho RCEP?

XIN CAM ON

Lién hé :
Ban quén ly Du an EU-MUTRAP
Phong 1203, Tang 12, Khu Vin phong, Toa thap Ha Nbi,
49 Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (84 -4) 3937 8472
Fax: (84 - 4) 3937 8476
Email: mutrap@mutrap.org.vn

Website: www.mutrap.org.vn

(Tai li€u héi thio dwgc ding trén trang Web nay)
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