PHỤ LỤC 1
PHIẾU KHẢO SÁT: TẠO THUẬN LỢI THƯƠNG MẠI VÀ HẢI QUAN
[bookmark: _GoBack]Xin anh/chị vui lòng dành một vài phút để điền phiếu khảo sát này. Kết quả phân tích các câu trả lời sẽ là cơ sở để ADB và Bộ Công Thương Việt Nam, phối hợp với các cơ quan liên quan, xây dựng các biện pháp tạo thuận lợi hơn nữa cho thương mại tại Việt Nam. Các câu trả lời sẽ được tổng hợp từ tất cả các phiếu khảo sát và không ảnh hưởng đến người trả lời phiếu khảo sát.
Phiếu trả lời xin gửi về Vụ Thị trường Châu Á – Thái Bình Dương, Bộ Công Thương trước ngày 20 tháng 07 năm 2016. 
Địa chỉ: 54 Hai Bà Trưng, Hoàn Kiếm, Hà Nội. SĐT: 04 2220 5425. Fax: 2220 5518.
Email: linhptd@moit.gov.vn; anhltm@gmail.com; bhnguyen@adb.org;  
Đề nghị anh/chị trả lời các câu hỏi bằng cách đánh dấu  trong ô tương ứng, hoặc viết câu trả lời ngắn gọn phù hợp với câu hỏi.
Phần 1: Thông tin chung về ngành nghề kinh doanh
	
	Nhập khẩu
	Xuất khẩu
	Giao nhận vận tải
	Đại lý làm thủ tục Hải quan
	Dịch vụ Vận tải
	Kho bãi

	Q1. Hoạt động kinh doanh của Anh/ chị là gì? (Đề nghị đánh dấu vào tất cả các ô tương ứng với hoạt động kinh doanh)
	
	
	
	
	
	



	Q2. Anh/ chị nhập khẩu/ xuất khẩu hàng hóa tại cảng/ sân bay/ cửa khẩu nào? (Đề nghị liệt kê tất cả)
	

	Q3. Anh/ chị chủ yếu nhập khẩu / xuất khẩu hàng hóa với những nước nào?
	

	Q4. Anh/ chị thường nhập khẩu/ xuất khẩu những loại hàng hóa gì?
	


Phần 2: Thông quan hải quan
	
	Gần như mọi lúc
	Phần lớn thời gian
	Đôi lúc
	Hiếm khi
	Gần như không bao giờ

	Q5. Quy trình thông quan hải quan có hiệu quả không?
	
	
	
	
	

	Q6. Quy trình thông quan hải quan có rõ ràng, dễ hiểu và có thể dự đoán được không?
	
	
	
	
	

	Q7. Anh/ chị có thường hài lòng với tốc độ thông quan hải quan không?
	
	
	
	
	



	
	Rất hài lòng
	Hài lòng
	Đôi chút hài lòng

	Không hài lòng

	Q8. (Chỉ dành cho các nhà Nhập khẩu/ Xuất khẩu) Mức độ hài lòng của Anh/ chị đối với dịch vụ của đại lý làm thủ tục hải quan?
	
	
	
	



	Q9. (Chỉ dành cho các nhà Nhập khẩu/ Xuất khẩu) Hãy nêu những điểm/ khía cạnh mà các đại lý làm thủ tục hải quan cần cải thiện trong hoạt động của mình.
	



	Q10. Hãy liệt kê 3 nguyên nhân phổ biến nhất của các vấn đề liên quan đến thông quan hải quan
	


Phần 3: Thông tin về quy định và thủ tục
	
	Website Hải quan
	Các ấn phẩm Hải quan khác (Tạp chí, báo, sách quảng cáo, v.v.)
	Đại lý làm thủ tục hải quan
	Hiệp hội doanh nghiệp
	Nguồn khác (đề nghị nêu cụ thể)

	Q11. Nguồn cung cấp thông tin chủ yếu của Anh/ chị về các quy định, thủ tục xuất nhập khẩu?
	
	
	
	
	



	
	Hoàn toàn đầy đủ
	Phần lớn
	Chỉ một phần
	Không chút nào

	Q12. Mức độ hoàn thiện của các thông tin đó như thế nào?
	
	
	
	

	Q13. Mức độ chính xác của các thông tin đó như thế nào?
	
	
	
	

	Q14. Mức độ cập nhật của các thông tin đó như thế nào?
	
	
	
	



	
	Rất dễ
	Dễ
	Tương đối dễ
	Khó
	Rất khó

	Q15. Mức độ dễ dàng của việc thu thập được thông tin về quy định, thủ tục xuất nhập khẩu như thế nào?
	
	
	
	
	

	Q16. Mức độ dễ hiểu của các thông tin đó như thế nào?
	
	
	
	
	



	
	Gần như luôn luôn
	Hầu hết
	Đôi lúc
	Hiếm khi
	Không bao giờ

	Q17. Hải quan có cung cấp đầy đủ thông tin khi có sự thay đổi về quy định và thủ tục hay không (sửa đổi hoặc quy định mới)?
	
	
	
	
	

	Q18. Anh/ chị có thể nhận được quyết định của Hải quan về các quy định và thủ tục trước khi thực hiện giao dịch hay không?
	
	
	
	
	



	Q19. Xin đề xuất một biện pháp có thể giúp Anh/ chị thu thập được thông tin về các quy định và thủ tục như ý muốn.
	


Phần 4: Quan hệ với Hải quan
	
	Rất tận tình giúp đỡ
	Tận tình giúp đỡ
	Tương đối tận tình
	Không tận tình
	Rất không tận tình

	Q20. Các công chức hải quan có tận tình giúp đỡ khi Anh/ chị cần thông tin về các quy định và thủ tục không?
	
	
	
	
	




	
	Rất rõ
	Khá rõ
	Không rõ lắm
	Hoàn toàn không rõ

	Q21. Các công chức Hải quan có hiểu rõ các yêu cầu của Anh/ chị nắm bắt thông tin về các quy định và thủ tục hải quan?
	
	
	
	



	
	Rất có ích
	Có ích
	Tương đối có ích
	Không có ích lắm
	Vô ích

	Q22. Nếu Hải quan tổ chức các buổi gặp mặt thường xuyên để giới thiệu và hướng dẫn về quy định và thủ tục hải quan, hoạt động này có giúp ích cho Anh/ chị không?
	
	
	
	
	


Phần 5: Đề xuất của Anh/ chị
Trong phần dưới đây, đề nghị đề xuất các biện pháp có thể tạo thuận lợi tốt hơn nữa cho thương mại tại Việt Nam.

	



Cám ơn anh/chị đã tham gia trả lời phiếu khảo sát!

